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Why this guide exists.
M o s t  c a r e e r  a d v i c e  w r i t t e n  f o r  p e o p l e  o n  t h e  S e r v i c e  D e s k  i s  g e n e r i c .  I t  t e l l s  y o u  t o  g e t  c e r t i f i e d ,  b u i l d

a  p o r t f o l i o ,  n e t w o r k  o n  L i n k e d I n ,  a n d  a p p l y .  N o n e  o f  t h a t  i s  w r o n g .  N o n e  o f  i t  e x p l a i n s  w h y  t w o  p e o p l e

w i t h  t h e  s a m e  c e r t s  e n d  u p  i n  v e r y  d i f f e r e n t  p l a c e s  t h r e e  y e a r s  l a t e r .

T h e  t h i n g  m i s s i n g  f r o m  m o s t  a d v i c e  i s  t h e  s h a p e  o f  t h e  r o u t e s  t h e m s e l v e s .  W h a t  p r o g r e s s i o n  l o o k s

l i k e  o n c e  y o u ' r e  m o v i n g .  W h e r e  i t  q u i e t l y  s t a l l s .  W h y  c e r t a i n  b a c k g r o u n d s  o p e n  c e r t a i n  d o o r s  a n d

c l o s e  o t h e r s .  W h a t  t h e  s y s t e m  a c t u a l l y  r e w a r d s  o n c e  y o u ' r e  i n s i d e  i t .

The Serv ice  Desk is  a  foundat ion,  not  a  dest inat ion.  The quest ion isn ' t
whether  i t  mat ters .  The quest ion is  what  you bui ld  on top of  i t .

T h i s  g u i d e  i s  f o r  p e o p l e  o n  f i r s t - l i n e  s u p p o r t  w h o  c a n  f e e l  t h e  g a p  b e t w e e n  w h a t  t h e y ' v e  s t u d i e d  a n d

w h a t  t h e y ' v e  a c t u a l l y  o w n e d .  I t  w o n ' t  t e l l  y o u  w h i c h  r o u t e  t o  t a k e .  I t  w i l l  t e l l  y o u  w h a t  e a c h  r o u t e  i s

r e a l l y  l i k e  o n c e  y o u ' r e  o n  i t ,  a n d  w h y  s o m e  r o u t e s  t h a t  l o o k  i d e n t i c a l  f r o m  t h e  o u t s i d e  d i v e r g e  s h a r p l y

o n c e  y o u  s t a r t  m o v i n g .
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A personal note.
I  s t a r t e d  o n  t h e  S e r v i c e  D e s k .  L o o k i n g  b a c k ,  I  d i d n ' t  e n j o y  m u c h  o f  i t .  T h e  t i c k e t s  w e r e  r e p e t i t i v e .  T h e

p r e s s u r e  w a s  r e a l .  P r o g r e s s  o f t e n  f e l t  s l o w .  T h e r e  w e r e  d a y s  w h e n  i t  f e l t  l i k e  e v e r y b o d y  e l s e  w a s

m o v i n g  f a s t e r .

W h a t  I  a p p r e c i a t e  n o w  i s  w h a t  i t  g a v e  m e .  T h e  S e r v i c e  D e s k  f o r c e d  m e  t o  t r o u b l e s h o o t .  I t  f o r c e d  m e

t o  c o m m u n i c a t e .  I t  e x p o s e d  m e  t o  s y s t e m s ,  u s e r s ,  o u t a g e s ,  m i s t a k e s  a n d  c o n s t r a i n t s .  I t  g a v e  m e  t h e

f i r s t  s e t  o f  b a t t l e  s c a r s  t h a t  e v e r y  e x p e r i e n c e d  t e c h n o l o g y  p r o f e s s i o n a l  c a r r i e s  i n  o n e  f o r m  o r  a n o t h e r .

I  wouldn ' t  choose to  s tay  there  forever .  I  a lso  wouldn ' t  choose to  sk ip  i t .

M a n y  o f  t h e  l e s s o n s  t h a t  m a t t e r  l a t e r  i n  y o u r  c a r e e r  a r e  l e a r n e d  e a r l y ,  w h e n  y o u ' r e  c l o s e s t  t o  t h e

p r o b l e m s  a n d  f u r t h e s t  f r o m  t h e  d e c i s i o n - m a k i n g .  S t a r t i n g  a t  t h e  b o t t o m  a n d  w o r k i n g  u p  h a s  b e e n

i n v a l u a b l e .  T h e  g o a l  o f  t h i s  g u i d e  i s  n o t  t o  s u g g e s t  t h e  S e r v i c e  D e s k  i s  a  b a d  p l a c e  t o  s t a r t .  Q u i t e  t h e

o p p o s i t e .  I t ' s  o n e  o f  t h e  m o s t  v a l u a b l e  f o u n d a t i o n s  i n  t e c h n o l o g y .  T h e  q u e s t i o n  i s  n o t  w h e t h e r  t h e

S e r v i c e  D e s k  m a t t e r s .  T h e  q u e s t i o n  i s  w h a t  y o u  b u i l d  o n  t o p  o f  i t .

—  J a m e s
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The first mistake most people make.
O n  t h e  S e r v i c e  D e s k ,  c e r t i f i c a t i o n s  f e e l  l i k e  p r o g r e s s .  T h e y ' r e  c o n c r e t e ,  t h e y  c o s t  m o n e y ,  t h e y  s h o w

u p  o n  y o u r  C V  t h e  d a y  a f t e r  y o u  p a s s .  S o  w h e n  p r o g r e s s i o n  s t a l l s ,  t h e  f i r s t  i n s t i n c t  i s  u s u a l l y  t o  s i t

a n o t h e r  e x a m .

N A M E D  O B S E R V A T I O N

Cer t i f i ca t ion  Subs t i tu t ion .

T r e a t i n g  t h e  n e x t  c e r t i f i c a t i o n  a s  a  s u b s t i t u t e  f o r  t h e  e x p o s u r e ,  o w n e r s h i p  o r  r e s p o n s i b i l i t y  t h a t
t h e  n e x t  r o l e  a c t u a l l y  r e q u i r e s .  T h e  c e r t  i s  r e a l .  T h e  s u b s t i t u t i o n  i s  t h e  p r o b l e m .

E m p l o y e r s  d o n ' t  h i r e  C V s .  T h e y  h i r e  e v i d e n c e  t h a t  s o m e o n e  h a s  d o n e  a  t h i n g  c l o s e  t o  t h e  t h i n g

b e i n g  a s k e d  o f  t h e m .  T w o  C C N A s  a n d  a n  A z u r e  F u n d a m e n t a l s  w o n ' t  c o m p e n s a t e  f o r  n e v e r  h a v i n g

o w n e d  a  s y s t e m  e n d  t o  e n d .  T h e  h i r i n g  m a n a g e r  s p o t s  i t  i n  o n e  s c e n a r i o  q u e s t i o n .

T h e  n e x t  c e r t i f i c a t i o n  r a r e l y  s o l v e s  t h e  r e a l  p r o b l e m  b e c a u s e  t h e  r e a l  p r o b l e m  i s  u s u a l l y  n o t

k n o w l e d g e .  I t ' s  t h a t  n o b o d y  a t  y o u r  c u r r e n t  e m p l o y e r  h a s  t r u s t e d  y o u  w i t h  a n y t h i n g  y e t .  T h a t ' s  a

d i f f e r e n t  p r o b l e m ,  a n d  i t ' s  n o t  s o l v e d  b y  p a s s i n g  a n o t h e r  e x a m .

Cer ts  p rove  d i rec t ion .  Ownersh ip  p roves  capab i l i t y .  The  marke t  pays  fo r
the  second .
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The four most common routes out.
T h e r e  a r e  m o r e  t h a n  f o u r  w a y s  o u t  o f  f i r s t - l i n e  s u p p o r t ,  b u t  f o u r  a c c o u n t  f o r  t h e  o v e r w h e l m i n g

m a j o r i t y  o f  p r o g r e s s i o n :  S e c u r i t y ,  C l o u d ,  I n f r a s t r u c t u r e ,  N e t w o r k i n g .  T h e  n e x t  f o u r  p a g e s  t a k e  e a c h

o n e  i n  t u r n .  T h r e e  t h i n g s  a r e  w o r t h  s a y i n g  u p  f r o n t .

W H A T  A T T R A C T S  P E O P L E  T O  E A C H

S e c u r i t y  a t t r a c t s  t h e  c u r i o u s .  P e o p l e  w h o  a l r e a d y  e n j o y  i n v e s t i g a t i o n .

C l o u d  a t t r a c t s  t h e  b u i l d e r s .  P e o p l e  w h o  w a n t  t o  m a k e  s y s t e m s ,  n o t  m a i n t a i n  t h e m .

I n f r a s t r u c t u r e  a t t r a c t s  t h e  o p e r a t o r s .  P e o p l e  w h o  l i k e  t h i n g s  t h a t  s t a y  u p .

N e t w o r k i n g  a t t r a c t s  t h e  t r o u b l e s h o o t e r s .  P e o p l e  w h o  l i k e  t o  f i n d  t h e  a c t u a l  c a u s e .

W H A T  S U C C E S S  A C T U A L L Y  R E Q U I R E S

A l l  f o u r  r o u t e s  r e w a r d  t h e  s a m e  u n d e r l y i n g  t h i n g :  e x p o s u r e  t o  r e a l  s y s t e m s  u n d e r  r e a l  c o n d i t i o n s .

R e a d i n g  a b o u t  t h e m  i s n ' t  t h e  s a m e  a s  b e i n g  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e m .  T h e  c e r t s  a r e  t h e  p r i c e  o f  e n t r y ,

n o t  t h e  w o r k  i t s e l f .

T H E  C O M M O N  M I S C O N C E P T I O N

E a c h  o f  t h e s e  r o u t e s  l o o k s  l i k e  a  s i n g l e  c l e a r  p a t h  f r o m  t h e  o u t s i d e .  F r o m  t h e  i n s i d e ,  e a c h  o n e

b r a n c h e s  e a r l y  a n d  q u i e t l y .  T h e  f i r s t  r o l e  y o u  l a n d  u s u a l l y  d e c i d e s  w h i c h  b r a n c h  y o u ' r e  o n  f o r  t h e  n e x t

t h r e e  y e a r s ,  e v e n  w h e n  n o b o d y  t o l d  y o u  a  b r a n c h  e x i s t e d .
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Security.
S e c u r i t y  i s  t h e  r o u t e  e v e r y o n e  h e a r s  a b o u t  f i r s t  b e c a u s e  i t ' s  t h e  l o u d e s t  i n  t h e  m a r k e t .  I t ' s  a l s o  t h e

r o u t e  w i t h  t h e  w i d e s t  g a p  b e t w e e n  w h a t  p e o p l e  s t u d y  f o r  a n d  w h a t  t h e  j o b  a c t u a l l y  i n v o l v e s .

W H A T  T H E  W O R K  A C T U A L L Y  L O O K S  L I K E

M o s t  s e c u r i t y  w o r k ,  e s p e c i a l l y  e a r l y  o n ,  i s  i n v e s t i g a t i o n .  R e a d i n g  l o g s  y o u  d o n ' t  f u l l y  u n d e r s t a n d ,

a s k i n g  w h y  a  t h i n g  h a p p e n e d  t h e  w a y  i t  d i d ,  c h a s i n g  d o w n  a  d e t a i l  s o m e b o d y  e l s e  d i s m i s s e d .

C u r i o s i t y  m a t t e r s  m o r e  t h a n  c o n f i d e n c e .  P a t i e n c e  m a t t e r s  m o r e  t h a n  t o o l i n g .

N A M E D  O B S E R V A T I O N

The  inves t iga t ion  re f l ex .

S e c u r i t y  h i r e s  t h e  p e o p l e  w h o  a l r e a d y  d o  t h e  w o r k  f o r  f r e e .  A n y o n e  w h o  p u l l s  a p a r t  s t r a n g e
b e h a v i o u r  o n  t h e i r  o w n  m a c h i n e  w i t h o u t  b e i n g  a s k e d  i s  a l r e a d y  p r a c t i s i n g  t h e  j o b .  A n y o n e
w a i t i n g  f o r  t h e  c e r t  t o  t e l l  t h e m  h o w  i s  s t i l l  s t u d y i n g  f o r  a  d i f f e r e n t  o n e .

C O M M O N  M I S T A K E S

S t a c k i n g  c e r t s  i n  p l a c e  o f  e x p o s u r e .  A i m i n g  s t r a i g h t  a t  S O C  a n a l y s t  w i t h o u t  a n y  o p e r a t i o n a l

b a c k g r o u n d .  T r e a t i n g  s e c u r i t y  a s  a  s i n g l e  d e s t i n a t i o n  r a t h e r  t h a n  a  d o z e n  s e p a r a t e  c a r e e r s  u n d e r

o n e  w o r d .  D e f e n s i v e ,  o f f e n s i v e ,  g o v e r n a n c e ,  e n g i n e e r i n g  a n d  a r c h i t e c t u r e  a l l  l i v e  u n d e r  i t  a n d  t h e y

d o n ' t  r e w a r d  t h e  s a m e  p e o p l e .
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Cloud.
C l o u d  i s  t h e  r o u t e  w i t h  t h e  h i g h e s t  c e i l i n g  a n d  t h e  m o s t  e x p e n s i v e  e n t r y  m i s t a k e s .  T h e  c e r t i f i c a t i o n s

a r e  s a t  b y  p e o p l e  w h o ' v e  n e v e r  o w n e d  a  L i n u x  b o x .  H i r i n g  m a n a g e r s  c a n  t e l l  i n s i d e  t w o  s c e n a r i o

q u e s t i o n s .

W H A T  I T  Q U I E T L Y  A S S U M E S

C l o u d  a s s u m e s  y o u  c a n  a l r e a d y  o p e r a t e  s y s t e m s .  L i n u x  f u n d a m e n t a l s ,  b a s i c  n e t w o r k i n g ,  s c r i p t i n g ,

a n  i n s t i n c t  f o r  f a i l u r e  m o d e s .  T h e  c l o u d  p a r t  s i t s  o n  t o p  o f  t h o s e ,  n o t  i n  p l a c e  o f  t h e m .  S k i p  t h e

f o u n d a t i o n s  a n d  y o u  s p e n d  t h r e e  y e a r s  b o u n c i n g  o f f  i n t e r v i e w s  y o u  s h o u l d  b e  p a s s i n g .

N A M E D  O B S E R V A T I O N

Cloud  Wi thou t  Founda t ions .

S i t t i n g  A W S  o r  A z u r e  e x a m s  w h i l e  h a v i n g  n e v e r  S S H ' d  i n t o  a  L i n u x  b o x  i n  a n g e r .  T h e  c e r t s
r e a d  a s  p a p e r - t h i n  w i t h i n  t e n  m i n u t e s  o f  a  t e c h n i c a l  i n t e r v i e w .  T h e  f i x  i s  n o t  a n o t h e r  c e r t .  T h e
f i x  i s  s i x  m o n t h s  o f  a c t u a l l y  r u n n i n g  t h i n g s .

W H A T  T H E  S T R O N G  C A N D I D A T E S  H A V E

C o m f o r t  w i t h  t h e  c o m m a n d  l i n e .  S o m e  k i n d  o f  a u t o m a t i o n  i n  t h e i r  w e e k ,  e v e n  i f  i t ' s  s m a l l .  A  h o m e l a b

o r  a  s i d e  p r o j e c t  w h e r e  s o m e t h i n g  h a s  b r o k e n  a n d  t h e y  h a d  t o  f i x  i t  w i t h o u t  a  r u n b o o k .  T h a t  l a s t  d e t a i l

i s  t h e  o n e  t h a t  s e p a r a t e s  c a n d i d a t e s  t h e  m o s t .
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Infrastructure.
I n f r a s t r u c t u r e  i s  t h e  m o s t  u n d e r r a t e d  r o u t e  o u t  o f  f i r s t - l i n e  s u p p o r t ,  p a r t l y  b e c a u s e  i t  i s n ' t  f a s h i o n a b l e

a n d  p a r t l y  b e c a u s e  n o b o d y  m a r k e t s  i t .  I t ' s  t h e  r o u t e  m o s t  w o r k i n g  a r c h i t e c t s  c a m e  f r o m ,  a n d  i t ' s  t h e

r o u t e  m o s t  l i k e l y  t o  s t i l l  b e  u s e f u l  i n  t e n  y e a r s .

W H Y  I T  K E E P S  P A Y I N G  O F F

I n f r a s t r u c t u r e  w o r k  f o r c e s  y o u  i n t o  c o n t a c t  w i t h  e v e r y t h i n g :  i d e n t i t y ,  n e t w o r k i n g ,  s t o r a g e ,

v i r t u a l i s a t i o n ,  m o n i t o r i n g ,  p a t c h i n g ,  o n - c a l l .  N o b o d y  g e t s  t o  s p e c i a l i s e  t o o  e a r l y .  T h e  b r e a d t h  i s  t h e

p o i n t .  I t ' s  w h y  s o  m a n y  f u t u r e  c l o u d  a r c h i t e c t s ,  s e c u r i t y  a r c h i t e c t s  a n d  p l a t f o r m  l e a d s  q u i e t l y  c a m e  o u t

o f  a n  i n f r a  b a c k g r o u n d .

N A M E D  O B S E R V A T I O N

I n f ras t ruc tu re  Grav i ty  We l l .

T h e  p a t t e r n  o f  s t r o n g  i n f r a s t r u c t u r e  e n g i n e e r s  e n d i n g  u p  i n  a r c h i t e c t u r e ,  p l a t f o r m  o r  s e n i o r
c l o u d  r o l e s  y e a r s  l a t e r ,  a l m o s t  b y  a c c i d e n t ,  b e c a u s e  t h e y  s p e n t  f i v e  y e a r s  t o u c h i n g  e v e r y  l a y e r
o f  t h e  s t a c k .

W H A T  I T  T R A D E S  A W A Y

G l a m o u r .  T h e  h o t  j o b  t i t l e s .  T h e  c o n f e r e n c e  t a l k s .  I n f r a s t r u c t u r e  i s  s t e a d y  w o r k  t h a t  c o m p o u n d s

s l o w l y .  T h a t ' s  a  f e a t u r e  f o r  s o m e  p e o p l e  a n d  a  f l a w  f o r  o t h e r s ,  a n d  b e i n g  h o n e s t  a b o u t  w h i c h  o n e  y o u

a r e  i s  h a l f  t h e  d e c i s i o n .



POST ATLAS  ·  postatlas.co.uk 09 / 16

P O S T  A T L A S  ·  F I E L D  G U I D E

Networking.
N e t w o r k i n g  r e m a i n s  v a l u a b l e  n o t  b e c a u s e  i t ' s  g r o w i n g  b u t  b e c a u s e  t h e  p e o p l e  w h o  r e a l l y  u n d e r s t a n d

i t  a r e  i n c r e a s i n g l y  r a r e .  E v e r y  c l o u d  a b s t r a c t i o n  e v e n t u a l l y  l e a k s  b a c k  t o  a  r o u t i n g  t a b l e  s o m e b o d y

h a s  t o  r e a d .

W H Y  I T  C R E A T E S  O P T I O N A L I T Y

S t r o n g  n e t w o r k i n g  s k i l l s  t r a v e l  i n t o  a l m o s t  e v e r y  o t h e r  r o u t e .  I n t o  c l o u d ,  i n t o  s e c u r i t y ,  i n t o

i n f r a s t r u c t u r e ,  i n t o  a n y t h i n g  t h a t  i n v o l v e s  d e b u g g i n g  a  s y s t e m  y o u  d i d n ' t  b u i l d .  T h e  o p p o s i t e  i s  n o t

t r u e .  C l o u d  e n g i n e e r s  d o  n o t  c a s u a l l y  p i c k  u p  r o u t i n g  p r o t o c o l s  o v e r  a  w e e k e n d .

N A M E D  O B S E R V A T I O N

The  packe t  t race  tes t .

T h e  q u i e t  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  e n g i n e e r s  w h o  c a n  d e b u g  d i s t r i b u t e d  s y s t e m s  a n d  t h o s e  w h o
c a n ' t  i s  u s u a l l y  t h e  a b i l i t y  t o  r e a d  w h a t ' s  a c t u a l l y  o n  t h e  w i r e .  M o s t  p e o p l e  n e v e r  l e a r n  i t .  T h e
o n e s  w h o  d o  t e n d  t o  b e  t h e  s e n i o r  n a m e s  o n  i n c i d e n t  c a l l s .

W H A T  I T  T R A D E S  A W A Y

S p e e d .  N e t w o r k i n g  t a k e s  l o n g e r  t o  f e e l  p r o d u c t i v e  i n  t h a n  c l o u d  o r  s c r i p t i n g  w o r k .  T h e  e a r l y  y e a r s  a r e

s l o w e r .  T h e  l a t e r  y e a r s  a r e  u n u s u a l l y  d u r a b l e .
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Why people get stuck.
S o m e  p e o p l e  s t a l l  o n  t h e  S e r v i c e  D e s k  f o r  t w o  o r  t h r e e  y e a r s  w i t h o u t  r e a l i s i n g  t h e y ' v e  s t a l l e d .  T h e

p a y  c r e e p s  u p ,  t h e  t i c k e t s  c h a n g e ,  t h e  t e a m  s h u f f l e s .  F r o m  t h e  i n s i d e  i t  c a n  f e e l  l i k e  p r o g r e s s .  F r o m

t h e  o u t s i d e  i t  d o e s n ' t .  A  h a n d f u l  o f  r e c u r r i n g  p a t t e r n s  e x p l a i n  m o s t  o f  i t .

N A M E D  O B S E R V A T I O N

Wai t ing  To  Be  Not iced .

T h e  b e l i e f  t h a t  d o i n g  t h e  j o b  w e l l  w i l l  e v e n t u a l l y  t r i g g e r  a  c o n v e r s a t i o n  a b o u t  p r o g r e s s i o n .  I t
a l m o s t  n e v e r  d o e s .  P r o m o t i o n s  a r e  a s k e d  f o r ,  s c o p e d  a n d  a r g u e d  f o r .  T h e y ' r e  r a r e l y  a w a r d e d
b y  s u r p r i s e .

N A M E D  O B S E R V A T I O N

I n te rna l  Mob i l i t y  Advan tage .

T h e  o f t e n - u n d e r u s e d  f a c t  t h a t  m o v i n g  s i d e w a y s  i n s i d e  y o u r  c u r r e n t  e m p l o y e r  i s  u s u a l l y  t h e
c h e a p e s t  w a y  t o  g a i n  n e w  e x p o s u r e .  S e r v i c e  D e s k  t o  a  j u n i o r  i n f r a  r o t a t i o n  c o s t s  n o t h i n g  a n d
s h o r t e n s  t h e  n e x t  e x t e r n a l  m o v e  b y  a  y e a r .

N A M E D  O B S E R V A T I O N

The  Second  Beg inner  P rob lem.

S t a r t i n g  o v e r  e v e r y  t w e l v e  m o n t h s  o n  a  n e w  c e r t i f i c a t i o n  p a t h .  S e c u r i t y  o n e  y e a r ,  c l o u d  t h e
n e x t ,  n e t w o r k i n g  t h e  y e a r  a f t e r .  E a c h  r e s t a r t  r e s e t s  t h e  c l o c k  o n  b e c o m i n g  i n t e r m e d i a t e  a t
a n y t h i n g .  T h e  p e o p l e  w h o  p r o g r e s s  p i c k  a  d i r e c t i o n  t h a t ' s  g o o d  e n o u g h  a n d  s t a y  i n  i t  l o n g
e n o u g h  t o  s t o p  b e i n g  a  b e g i n n e r .

M o s t  s t a l l i n g  i s n ' t  c a u s e d  b y  o n e  t h i n g .  I t ' s  c a u s e d  b y  t h e  a b s e n c e  o f  a n y  s i n g l e  t h i n g  t h a t  w o u l d

c h a n g e  t h e  s i t u a t i o n .  N a m i n g  t h e  p a t t e r n  i s  t h e  p a r t  t h a t  g e t s  s k i p p e d .
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What employers actually reward.
F o r g e t  t h e  c o m p e t e n c y  f r a m e w o r k s .  A f t e r  e n o u g h  h i r i n g  r o u n d s  t h e  s a m e  f o u r  t h i n g s  k e e p  s e p a r a t i n g

t h e  p e o p l e  w h o  g e t  t h e  o f f e r  f r o m  t h e  p e o p l e  w h o  d o n ' t .  N o n e  o f  t h e m  a p p e a r  o n  a  c e r t i f i c a t i o n

s y l l a b u s .

O W N E R S H I P

H a v i n g  y o u r  n a m e  o n  s o m e t h i n g .  A  s y s t e m ,  a  p r o c e s s ,  a  r u n b o o k .  N o t  c o n t r i b u t e d  t o .  O w n e d .  T h e

d i f f e r e n c e  s h o w s  u p  t h e  m o m e n t  s o m e b o d y  a s k s  w h a t  w o u l d  y o u  d o  i f  i t  b r o k e  a t  2 a m .

I N I T I A T I V E

D o i n g  t h e  t h i n g  n o b o d y  a s k e d  y o u  t o  d o  b e c a u s e  i t  o b v i o u s l y  n e e d e d  d o i n g .  T h i s  i s  t h e  s i n g l e  m o s t

c o m m o n  t r a i t  s h a r e d  b y  p e o p l e  w h o  p r o g r e s s  f a s t  o u t  o f  f i r s t - l i n e  s u p p o r t .

D E L I V E R Y

F i n i s h i n g  t h i n g s .  N o t  s t a r t i n g  t h e m ,  n o t  r e s e a r c h i n g  t h e m ,  n o t  h a v i n g  o p i n i o n s  a b o u t  t h e m .  F i n i s h i n g

t h e m .  H i r i n g  m a n a g e r s  c a n  s m e l l  t h e  d i f f e r e n c e  i n s i d e  t e n  m i n u t e s .

E X P O S U R E

H a v i n g  b e e n  i n  t h e  r o o m  w h e n  r e a l  t h i n g s  h a p p e n e d .  T h e  o u t a g e ,  t h e  m i g r a t i o n ,  t h e  a u d i t ,  t h e

i n c i d e n t .  Y o u  c a n ' t  f a k e  t h e  t e x t u r e  o f  s o m e o n e  w h o ' s  b e e n  t h e r e ,  a n d  y o u  c a n ' t  s u b s t i t u t e  f o r  i t  w i t h

s t u d y .
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Choosing a direction.
B e f o r e  d e c i d i n g  w h i c h  r o u t e  t o  p u r s u e ,  t h e  m o r e  u s e f u l  q u e s t i o n  i s  w h i c h  k i n d  o f  w o r k  y o u ' d  q u i e t l y

e n j o y  d o i n g  o n  a  F r i d a y  a f t e r n o o n  w h e n  n o b o d y  i s  w a t c h i n g .  T h e s e  q u e s t i o n s  a r e  d e s i g n e d  f o r

r e f l e c t i o n ,  n o t  s c o r i n g .

A S K  Y O U R S E L F ,  H O N E S T L Y

D o  I  e n j o y  i n v e s t i g a t i o n ,  o r  d o  I  f i n d  i t  d r a i n i n g ?

D o  I  l i k e  b u i l d i n g  n e w  t h i n g s ,  o r  f i x i n g  e x i s t i n g  o n e s ?

D o  I  p r e f e r  s y s t e m s  I  c a n  t o u c h ,  o r  s y s t e m s  I  c a n  a b s t r a c t ?

D o  I  w a n t  t o  b e  t h e  o n e  c a l l e d  w h e n  i t  b r e a k s ,  o r  t h e  o n e  p r e v e n t i n g  t h e  b r e a k ?

D o  I  r e a d  a b o u t  t e c h n o l o g y  i n  m y  o w n  t i m e ?  A b o u t  w h i c h  k i n d ?

W h e n  s o m e t h i n g  f a i l s ,  d o  I  w a n t  t o  k n o w  e x a c t l y  w h y ,  o r  j u s t  w a n t  i t  w o r k i n g  a g a i n ?

T h e r e  a r e  n o  r i g h t  a n s w e r s .  T h e r e  a r e  a n s w e r s  t h a t  q u i e t l y  a l i g n  w i t h  o n e  r o u t e  a n d  a w a y  f r o m

a n o t h e r .  T h e  m i s t a k e  i s n ' t  c h o o s i n g  t h e  w r o n g  r o u t e .  T h e  m i s t a k e  i s  c h o o s i n g  w i t h o u t  e v e r  a s k i n g .

The  rou te  tha t  su i ts  you  i s  ra re ly  the  rou te  tha t  pays  the  most .  I t ' s  the
one  you ' l l  s t i l l  be  good  a t  in  yea r  f i ve .
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The truth about timelines.
A l m o s t  e v e r y t h i n g  w r i t t e n  a b o u t  I T  c a r e e r  t i m e l i n e s  i s  o p t i m i s t i c .  T h e  s i x - m o n t h  t r a n s f o r m a t i o n  p o s t s ,

t h e  y e a r - o n e  s a l a r y  d o u b l i n g s ,  t h e  c e r t - t o - j o b  s t o r i e s .  T h e y  e x i s t .  T h e y ' r e  a  s m a l l  f r a c t i o n  o f  w h a t

a c t u a l l y  h a p p e n s .

Eighteen to  th i r ty -s ix  months is  the  rea l is t ic  window for  a  meaningfu l
change of  ro le .  F ive  years  is  not  fa i lure .  I t 's  the  median.

T h e  h i d d e n  c o s t  i n  e v e r y  r o u t e  o u t  o f  f i r s t - l i n e  s u p p o r t  i s  t h e  s l o w  m i d d l e .  M o n t h s  1 2  t o  2 4 ,  w h e r e  t h e

c e r t s  a r e  d o n e ,  t h e  t i t l e  h a s n ' t  c h a n g e d ,  t h e  p a y  h a s n ' t  m o v e d ,  a n d  t h e  L i n k e d I n  p o s t s  a b o u t  o t h e r

p e o p l e ' s  p r o m o t i o n s  l a n d  h a r d e r  t h a n  t h e y  s h o u l d .

N A M E D  O B S E R V A T I O N

The  s low  midd le .

T h e  e i g h t e e n - m o n t h  s t r e t c h  w h e r e  m o s t  o f  t h e  w o r k  h a p p e n s ,  n o n e  o f  t h e  r e c o g n i t i o n  a r r i v e s ,
a n d  t h e  t e m p t a t i o n  t o  s t a r t  o v e r  w i t h  a  n e w  c e r t  i s  a t  i t s  h i g h e s t .  T h e  p e o p l e  w h o  s u r v i v e  i t
u s u a l l y  d o n ' t  r e m e m b e r  i t  a s  a  h a r d  t i m e .  T h e y  r e m e m b e r  i t  a s  t h e  t i m e  t h i n g s  s t a r t e d  w o r k i n g .

P l a n n i n g  a r o u n d  e i g h t e e n  m o n t h s  i n s t e a d  o f  s i x  i s  t h e  s i n g l e  b i g g e s t  m i n d s e t  s h i f t  a v a i l a b l e  t o  m o s t

p e o p l e  o n  t h e  S e r v i c e  D e s k .  I t  r e m o v e s  t h e  p a n i c .  I t  r e m o v e s  t h e  c e r t  s p i r a l .  I t  u s u a l l y  a c c e l e r a t e s

t h e  a c t u a l  o u t c o m e .



POST ATLAS  ·  postatlas.co.uk 14 / 16
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Career advice I'd ignore.
S o m e  o f  t h e  m o s t  r e p e a t e d  c a r e e r  a d v i c e  i n  I T  i s  a c t i v e l y  u n h e l p f u l  f o r  p e o p l e  t r y i n g  t o  m o v e  o u t  o f

f i r s t - l i n e  s u p p o r t .  F o u r  e x a m p l e s  w o r t h  n a m i n g .

F O L L O W  Y O U R  P A S S I O N

P a s s i o n  i s  a  p o o r  p r e d i c t o r  o f  c a r e e r  f i t .  P l e n t y  o f  p e o p l e  a r e  p a s s i o n a t e  a b o u t  t h i n g s  t h e y ' d  h a t e

d o i n g  e i g h t  h o u r s  a  d a y .  T o l e r a n c e  f o r  t h e  b o r i n g  p a r t s  i s  a  b e t t e r  s i g n a l  t h a n  e n t h u s i a s m  f o r  t h e

e x c i t i n g  o n e s .

G E T  E V E R Y  C E R T I F I C A T I O N

A  w a l l  o f  c e r t i f i c a t i o n s  s i g n a l s  o n e  o f  t w o  t h i n g s  t o  a  h i r i n g  m a n a g e r :  e i t h e r  y o u  d o n ' t  k n o w  w h a t  r o l e

y o u ' r e  a i m i n g  f o r ,  o r  y o u ' r e  u s i n g  s t u d y  a s  a  s u b s t i t u t e  f o r  e x p e r i e n c e .  N e i t h e r  i s  w h a t  t h e y  w a n t .

L E A R N  E V E R Y T H I N G  F I R S T

N o b o d y  w a i t s  u n t i l  t h e y ' r e  r e a d y .  T h e  p e o p l e  w h o  m o v e  o u t  o f  t h e  S e r v i c e  D e s k  f a s t e s t  u s u a l l y  a p p l y

f o r  t h e  n e x t  r o l e  a t  r o u g h l y  t h e  p o i n t  t h e y  t h i n k  t h e y ' r e  n o t  q u i t e  q u a l i f i e d .  T h e  o n e s  w h o  w a i t  u n t i l

t h e y  f e e l  r e a d y  u s u a l l y  w a i t  a n  e x t r a  t w o  y e a r s .

W A I T  U N T I L  Y O U ' R E  R E A D Y

R e a d i n e s s  i s  a  f e e l i n g  t h a t  a r r i v e s  r o u g h l y  t w e l v e  m o n t h s  a f t e r  t h e  r i g h t  m o m e n t  t o  a c t .  M a k e  p e a c e

w i t h  a p p l y i n g  s l i g h t l y  e a r l y .  T h a t ' s  w h e r e  t h e  f a s t  m o v e r s  l i v e .
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The question this guide cannot answer.
E v e r y t h i n g  i n  t h i s  g u i d e  i s  t h e  s h a p e  o f  p r o g r e s s i o n .  I t  d e s c r i b e s  h o w  r o u t e s  t e n d  t o  b e h a v e ,  w h e r e

t h e y  t e n d  t o  s t a l l ,  w h a t  t h e  s y s t e m  t e n d s  t o  r e w a r d .

Should  you pursue Secur i ty?  Cloud? In f rast ructure? Network ing? This
guide  cannot  know.

I t  c a n n o t  k n o w  b e c a u s e :

Y o u r  b a c k g r o u n d  i s  s p e c i f i c .  Y o u r  s t r e n g t h s  s i t  s o m e w h e r e  o n  t h i s  m a p ,  n o t  e v e r y w h e r e .

Y o u r  c o n s t r a i n t s  a r e  s p e c i f i c .  S a l a r y  f l o o r s ,  l o c a t i o n ,  f a m i l y ,  t i m e ,  e n e r g y .

Y o u r  g o a l s  a r e  s p e c i f i c .  S o m e  p e o p l e  w a n t  d e p t h .  S o m e  w a n t  b r e a d t h .  S o m e  w a n t  o u t .

Y o u r  s t a r t i n g  e m p l o y e r  i s  s p e c i f i c .  T h e  s a m e  r o l e  a t  t w o  c o m p a n i e s  i s n ' t  t h e  s a m e  r o l e .

T h i s  i s  t h e  h o n e s t  l i m i t  o f  a n y  f r e e  g u i d e .  T h e  s h a p e  i s  g e n e r a l .  T h e  d e c i s i o n  i s  y o u r s .  T h e  t w o  p a i d

P O S T  p r o d u c t s  o n  t h e  n e x t  p a g e  e x i s t  f o r  t h e  p e o p l e  w h o  w a n t  h e l p  w i t h  t h e  s e c o n d  h a l f  o f  t h a t

s e n t e n c e .
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Explore your own route.
T h i s  g u i d e  d e s c r i b e s  t h e  s h a p e  o f  p r o g r e s s i o n .  T h e  t w o  p a i d  P O S T  p r o d u c t s  a n s w e r  t h e  q u e s t i o n

t h i s  g u i d e  c a n n o t :  w h a t  a p p l i e s  t o  y o u .

R O U T E  P L A N N E R £ 1 2  o n e - t i m e

Compare  career  fu tures  before  you commit .

D i s c o v e r  w h e r e  r o u t e s  t e n d  t o  s t a l l ,  w h e r e  t h e y  a c c e l e r a t e ,  a n d  w h a t  p r o g r e s s i o n  u s u a l l y
d e m a n d s .  F o r  w h e n  y o u ' r e  w e i g h i n g  o p t i o n s  r a t h e r  t h a n  a c t i n g  o n  o n e .

p o s t a t l a s . c o . u k / s t a r t

C A R E E R  V E R D I C T £ 2 0

Need a  verd ic t ,  not  more  opt ions?

A  p r a c t i t i o n e r - f r a m e w o r k  a s s e s s m e n t  o f  y o u r  s p e c i f i c  s i t u a t i o n .  W h e r e  y o u  s t a n d ,  w h e r e  t h e
r o u t e  b r e a k s ,  a n d  w h a t  w o u l d  c h a n g e  t h e  c a l l .

p o s t a t l a s . c o . u k / c a r e e r - v e r d i c t

T h i s  g u i d e  i s  f r e e  b e c a u s e  a w a r e n e s s  m a t t e r s  m o r e  t h a n  e m a i l  a d d r e s s e s .  S h a r e  i t  i f  i t  w a s  u s e f u l .


